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RELATORIO DE PESQUISA DE
SATISFACAOQO

1. Apresentacao

A Céamara Municipal de Diamante do Norte em seu compromisso continuo com a transparéncia e a
exceléncia no atendimento publico, realizou uma Pesquisa de Satisfacdo para ouvir a populacdo. O
objetivo principal desta iniciativa é avaliar a qualidade dos servicos prestados e identificar
oportunidades de melhoria, garantindo que o poder legislativo municipal atenda as necessidades de
nossos cidaddos de forma 4gil e eficiente.

2. Metodologia

A pesquisa foi disponibilizada por meio eletrdnico, garantindo acessibilidade e participacdo da
populacdo, utilizando um questionario objetivo de maltipla escolha e um campo aberto para sugestdes.

2. Quantidade de Participantes

Foram registradas 5 (cinco) respostas validas.

3. Servicos Avaliados

Durante a realizacdo da Pesquisa de Satisfacdo, os participantes puderam avaliar 0s principais canais e
servicos disponibilizados pela Camara Municipal de Diamante do Norte, permitindo identificar a
percepcdo dos usuarios quanto a qualidade do atendimento e funcionamento dos servigos publicos
legislativos.

Os servicos avaliados na pesquisa compreenderam os canais de atendimento da Camara Municipal, a
atuacdo do Poder Legislativo e outros assuntos relacionados aos servicos prestados ao cidaddo. A
maioria das respostas concentrou-se na avaliagdo da Ouvidoria e dos canais de atendimento,
demonstrando a relevancia desses servicos no relacionamento entre a Camara Municipal e a populacao.

Atuagao do Legislativo—0 (0%)

Ouvidoria e outros canals

0,
de atendimento, site elc... 4.(00%)

Qutros assuntos

1 0,
relacionados {20%)
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Os dados demonstram que os canais de atendimento e comunicacao da Camara Municipal representam
0 servigo mais utilizado pelos participantes da pesquisa, evidenciando a importancia da manutencéo de
um atendimento eficiente, acessivel e transparente a populacao.

4. Resultado das Avaliacoes

® 1-ruim
@ 2 - regular
3 - bom
® 4 - otimo
@ 5 - excelente

Andlise dos Resultados
Os dados demonstram que:

« 100% dos participantes avaliaram os servigos entre “Bom”, “Otimo” e “Excelente”;

o Nao houve registros de avaliagdes negativas classificadas como “Regular” ou “Ruim”;

e As avaliagdes “Excelente” representaram 40% das respostas, indicando elevado nivel de
aprovacao dos servicos prestados;

e As avaliagdes “Bom” também representaram 40% das respostas, evidenciando satisfacdo
positiva por parte dos usuarios;

« A classificagdo “Otimo” correspondeu a 20% das respostas recebidas.

6. Comentarios Registrados

Os comentarios registrados pelos participantes reforcam os resultados positivos da pesquisa,
destacando especialmente:

o (qualidade do atendimento;

e rapidez nas respostas;

« eficiéncia no suporte prestado;

« boa receptividade no atendimento ao publico.

7. Conclusao

Diante dos resultados obtidos, verifica-se que a Camara Municipal de Diamante do Norte vem
desempenhando suas atividades de forma satisfatdria, mantendo compromisso com a transparéncia,
atendimento eficiente e melhoria continua dos servigos publicos oferecidos a populagao.
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