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Oficion.241/2026

Excelentissimo Sr. Prefeito

Cumprimentando-o cordialmente, dirijo-me a Vossa Exceléncia, no uso das
atribuicdes institucionais desta Ouvidoria da CAmara Municipal, encaminhar a RECLAMACAO
recebida por intermédio da OUVIDORIA, canal de atendimento ao cidaddo disponibilizado
pelo Poder Legislativo em seu sitio eletrénico.

Um cidadao, usuario do sistema de saide municipal, relatou que ao
procurar o servico de agendamento de transporte para realizacdo de exames fora do
domicilio, a servidora agiu com mal tratos, falta de respeito e educacao, fornecendo
informacgdes erradas, deixando de atender as mensagens encaminhadas, deixando de
informar o local onde um idoso deveria esperar o veiculo de transporte da saude.

Na reclamacao foi relatado que:

Detalhes do Ticket

Administrador
Solicitagéo
ol Inicio Nome
Anonimo
E-mail

o Anonimo(@anonimo.com
3 E-sic/ouvidoria
Telefone

(0a) 00000-0000

Protocolo

5773787

Mensagem

Boa noite: Hoje estou aqui para uma reclamagéao da Késia que marca carro pra sadde de diamante do norte

Essa semana fui marca um carro para levar meu esposo mal educada atende agente mal e de cara feia e | ASSa
informacgoes i pletas. hj ela me mandou mensagem pra uma pes cC

perguntei nem respondeu se ndo quer trabalhar sai nao precisa trat cientes ¥|Je

estdo all precisa de atendimento bom de pessoas capacitadas pra esté atendendo

Tipo
Quvidoria
Status

Em aberto

Data de Jolmcac;ao

........

Ultima atualizagdo

18/06/2026 18:21:22



A comunicagdo entre a Administracdo Publica e o usuario do sistema
de saude é realizada por preposto, que obrigatoriamente devem prestar o servico
com cordialidade e principalmente, com respeito.

O relato apresentado demonstra a falta de preparo do servidor
publico, que deixou de promover uma comunicacdo urbana, assertiva, deixando de
dar esclarecimentos sobre como o cidadao deve proceder, onde esperar para tomar a
carona no veiculo de transporte municipal.

Destaca-se que esta Ouvidoria ja recebeu reclamacdo anterior
envolvendo a mesma servidora e relacionada a falho no atendimento prestado aos
usuarios do sistema municipal de saude, circunstancia que demonstra a necessidade
de apuracdo formal dos fatos ora narrados, visando verificar eventual reincidéncia e a
adocdo das medidas administrativas cabiveis.

Cumpre registrar que a reclamacdo apresentada relata possivel
violacdo aos deveres funcionais de urbanidade, eficiéncia, respeito ao usudrio e
adequada prestacao do servigo publico, principios estes consagrados no artigo 37 da
Constituicdo Federal, na Lei Federal n? 13.460/2017 e no artigo 195 do Estatuto dos
Servidores Publicos Municipais.

Diante da reiteracdo das reclamagdes, esta Presidéncia solicita a
instauracdo dos procedimentos administrativos necessarios para apuracao dos fatos,
assegurando-se o contraditéorio e a ampla defesa da servidora eventualmente
envolvida, bem como a ado¢do das medidas corretivas que o caso exigir.

Ressalta-se que a eventual auséncia de apurag¢do dos fatos
comunicados por esta Ouvidoria podera caracterizar omissao administrativa no dever
de fiscalizacdo e supervisao dos servicos publicos, sujeitando os responsaveis as
medidas de controle previstas na legislacdo vigente, sem prejuizo da atuacdo dos
orgdos de fiscalizacdo externa competentes.

Por fim, solicita-se que seja encaminhada resposta formal a esta
manifestacdo no prazo legal, informando as providéncias adotadas, o estagio da
apuracao e as medidas eventualmente implementadas para evitar a repeticdo dos
fatos relatados pelos usuarios do servigco publico municipal.



Sem mais para o momento, renovamos protestos de elevada estima e

consideracao.
Camara Municipal de Diamante do Norte (PR), 24 de junho de 2026.
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