CAMARA MUNICIPAL DE DIAMANTE DO NORTE
ESTADO DO PARANA

Rua José Vicente, 257 - Fone/Fax.: (44) 429-1234 ou 429-1970 - CEP 87990-000

A Camara Municipal de Diamante do Norte, Estado do Parana, através de sua Mesa
Diretora, no uso de suas atribuicdes previstas no artigo 277, inciso IV, alinea “a’”,
do Regimento Interno, Resolugao n° 002/1991, submete a apreciacao do plenario,

0 seguinte:

L PROJETO DE RESOLUGAO N° 001/2020
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NT
oo "05 EXEEiDIE é Cria a Ouvidoria-Geral da Camara Municipal de

Diamante do Norte e dispée sobre suas
atribuigbes e estrutura administrativa.

Art. 1°. Fica criada a Ouvidoria-Geral na estrutura administrativa da Camara Municipal
de Diamante do Norte.

Paragrafo unico. A Ouvidoria-Geral € um 06rgédo de interlocugédo entre a
Camara Municipal e a sociedade, constituindo-se em um canal aberto para o
recebimento de solicitagbes, pedidos de informagédo, reclamagbes, denuncias
sugestdes, elogios e quaisquer outros encaminhamentos da sociedade, desde que
relacionados a Camara Municipal. *

Art. 2°. Compete a Ouvidoria-Geral da Camara Municipal:

| — receber, analisar e encaminhar aos 6rgaos competentes as manifestagcdes da
sociedade que Ihe forem dirigidas, em especial aquelas sobre:

a) violagdo ou qualquer forma de discriminagao atentatéria dos direitos e liberdades
fundamentais,

b) ilegalidades, atos de improbidade administrativa e abuso de poder;

¢) mal funcionamento dos servigos legislativos e administrativos da Camara Municipal;
Il — dar prosseguimento as manifestagdes recebidas;

lIl — informar o cidaddo ou entidade qual o 6rgdo a que devera dirigir-se, quando as
manifestagdes nao forem de competéncia da Ouvidoria-Geral,

IV — organizar os mecanismos e canais de acesso dos interessados a Ouvidoria-Geral,
V - facilitar o amplo acesso do usuario aos servigos da Ouvidoria, simplificando seus
procedimentos e orientando os cidaddossobre os meios de formalizagdo das
mensagens a serem encaminhadas a Ouvidoria-Geral;

VI — auxiliar a Mesa Diretora na tomada de medidas para sanar as violagdes, as
ilegalidades e os abusos constatados;

VIl — auxiliar a Mesa Diretora na tomada de medidas necessarias a regularidade dos
trabalhos legislativos e administrativos;

VIl — acompanhar as manifestagbes encaminhadas pela sociedade civil a Camara
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Municipal;

IX — conhecer as opinibes e necessidades da sociedade para sugerir a Camara
Municipal as mudancgas por ela almejadas;

X — auxiliar na divulgagao dos trabalhos da Camara Municipal, dando conhecimento
aos cidadaos dos canais de comunicagdo e dos mecanismos de participagdo
disponiveis;

XI - propor & Mesa Diretora providéncias que entender necessarias ao aperfeicoamento
institucional do Poder Legislativo Municipal;

XIl - sugerir medidas para a preservagdo e a defesa do interesse publico, o
restabelecimento da legalidade e a responsabilidade politica, administrativa, civil e
criminal, conforme o caso.

§ 1° A Ouvidoria-Geral respondera em até 15 (quinze) dias, a contar do seu
recebimento, as mensagens que lhe forem enviadas, sendo que esse prazo sera de 30
(trinta) dias, quando a demanda necessitar de encaminhamentos ou respostas de
outros orgaos. Admitir-se-a prorrogacdo desse prazo, por igual periodo, quando a~
complexidade do caso assim o exigir.

Art. 3°. O cargo de Ouvidor-Geral sera ocupado por Servidor ou Vereador, mediante
indicacdo e aprovacao do Plenario.

Art. 4°. S&o atribuigdes do Ouvidor-Geral:
| - ouvir e anotar as queixas, criticas e sugestées de qualquer cidadao;

Il - receber denuncias de atos de improbidade administrativa e de irregularidades
praticadas por agentes politicos e servidores publicos do Poder Legislativo
Municipal;

[l - promover as agdes necessarias a apuragao da veracidade das reclamacgdes e
denuncias e, sendo o caso, leva-las ao conhecimento da Mesa Diretora; e

IV - apresentar anualmente a Mesa Diretora relatério circunstanciado das
atividades da Ouvidoria-Geral apontando falhas e sugerindo melhorias na prestacéo de
servigos publico.

Art. 5° O Setor de Ouvidoria da Camara, para o exercicio de suas fungdes, tera as
seguintes prerrogativas:

| - requisitar informagdes ou copias de documentos a quaisquer setores ou servidores
da Camara de Vereadores de Diamante do Norte;

Il - solicitar a qualquer 6rgao informagdes e copias de documentos necessarios ao
desenvolvimento de suas atribuigdes, por intermédio da Presidéncia da Camara de
Vereadores de Diamante do Norte.
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§ 1° Os setores € servidores da Camara de Vereadores de Diamante do Norte terao
prazo de até 15 (quinze) dias para responder as requisicoes € solicitagoes
encaminhadas pela Ouvidoria.

§ 2° O descumprimento do prazo previstono § 1° ou a auséncia de resposta devera ser
comunicado a Mesa Diretora da Camara de Vereadores de Diamante do Norte.

Art. 6° A Camara de Vereadores de Diamante do Norte garantira o acesso do cidadao
a Ouvidoria por meio dos seguintes canais de comunicagao:

| - formulario eletrénico especifico para 0 registro de manifestagoes, disponibilizado no
site da Camara de Vereadores de Diamante do Norte;

Il — servico de atendimento pessoal, disponibilizando formulario escrito para
manifestagao;

Il — exposigéo oral perante o Ouvidor ou SIC, que a reduzira a termo, em caso de
pessoas com dificuldades na escrita;

|V — atendimento via telefone, em que a manifestagdo sera reduzida a termo pelo
Ouvidor.

§ 1° A manifestagao sera dirigida & Ouvidoria da Camara de Vereadores de Diamante
do Norte e contera a identificagao do requerente.

§ 2° A identificagao do requerente nao contera exigéncia que inviabilizem sua
manifestagao.

§ 3° Quando do recebimento da demanda, sera gerado um numero de protocolo ao
requerente, para acompanhamento.

§ 4° Comprovada a ma-fé na denuncia ou reclamagao, o Chefe de Ouvidoria e SIC
comunicara a Mesa Diretora € tomara as providéncias legais.

Art. 7° A Mesa Diretora devera dar ampla divulgagéo da existéncia da Ouvidoria e suas
respectivas atividades, por todos os veiculos de comunicagao existentes ou utilizados
pela Casa, em especial através da:

| - divulgagdo e orientagao completa acerca de sua finalidade e forma de utilizagao;

Il - manutengao de link exclusivo da Ouvidoria na pagina inicial do site da Camara de
Vereadores de Diamante do Norte, em local de facil visualizacao;

il - garantia de acesso ao0s cidadaos a Ouvidoria por meio de canais ageis e eficazes.

CAMARA MUNICIPAL DE DIAMANZE AFZ AR
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Art. 8° A Presidéncia assegurara a Ouvidoria da Camara de Vereadores de Diamante

do Norte apoio fisico, técnico e administrativo necessarios ao desenvolvimento de suas
atividades.

Art. 9° A Mesa Diretora baixara atos complementares necessarios ao desempenho das
atividades da Ouvidoria.

Art. 10 - Esta Lei Complementar entra em vigor na data de sua publicagao.

Camara Municipal de Diamante do Norte (BR), 20 de julho de 2020.
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